Auftragsanderung
beantragen

Schaue im Portal nach, in welchem Status befindet sich gerade der Auftrag, den du andern
mochtest (links unten in der Grafik) und fahre entsprechend der Grafik fort.

WIE BEANTRAGE ICH ANDERUNGEN
ZU MEINEM AUFTRAG?

AUFTRAGSSTATUS ANDERUNGEN BEANTRAGEN
|
i
O — Auftrag ist eingereicht - bitte
kontaktiere Smart
S T Entwrt
keine Anderungsméglichkeit tiber

das Portal

[ Auftrag wurde schon an die

Kundinnen geschickt- bitte —_
______ eI (Entwurf.

keine Anderungsméglichkeit tiber
das Portal

——— Auftrag wurde von Smart und ggf.
Kund*“in bestatigt - dupliziere das

(ki Auftrag und beantrage Stornierung
vom fehlerhaften Auftrag
Auftrag
_________ 7 Tage vor Rechnungstellungsdatum
T Beantrage Anderungen im o _
Rechnungsentwurf

Clicke auf die Grafik fiir eine bessere Auflésung

Wenn du eine Anderung zu einem wiederkehrenden Auftrag machen méchtest, kannst
du es fUr eine einzelne Rechnung machen, wie im Schritt 4 oben beschrieben. Wenn die
Anderung alle Rechnungen zu diesem Auftrag betrifft, oder sich Kund*innendaten &ndern,
muss ein neuer wiederkehrender Auftrag angelegt werden.
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