Auftragsanderung
beantragen

Schaue im Portal nach, in welchem Status sich der Auftrag, den du andern mdéchtest, sich gerade
befindet und fahre entsprechend der Grafik fort.

WIE BEANTRAGE ICH ANDERUNGEN
ZU MEINEM AUFTRAG?

AUFTRAGSSTATUS ANDERUNGEN BEANTRAGEN

o

e Offne den Auftrag und klicke auf
“Auftrag widerrufen” - der
Smart Besttigung Auftrag landet in deinen Entwiirfen -~ [Entwurf,
und du kannst den bearbeiten und !
erneut senden ‘Smart Bestitigung
,,,,,,,,, Auftrag wurde schon an die
Kund*innen geschickt- bitte
------ Betiigung direh Kkinnen kontaktiere Smart! - der Auftrag e Entwrf
landet in deinen Entwiirfen, du kannst. |
den bearbeiten und erneut senden Smart Besttiotng
777777777 Auftrag wurde von Smart und ggf.
Kund*in bestatigt -6ffne den
ekay Auftrag und Kicke auf “Storno
beantragen®. Auftrag wird geldscht
Auftrag und du musst den neu einreichen
_________ 7 Tage vor Rechnungstellungsdatum:
p— e ~ Wartend sut Anpassung.

Rechnungsentwurf

Clicke auf die Grafik fur eine bessere Auflésung

Du kannst zu jedem Auftrag auch ein Kommentar hinterlassen. Bitte beachte: Falls du
nachtraglich ein Kommentar hinterlasst, wird Smart nicht dariber benachrichtigt. Benutze
also die Kommentarfunktion nicht fir dringende Anderungen, sondern schreib uns lieber an
members@smartde.coop. Bitte beachte ebenfalls, dass Kommentare in einem Auftrag nicht
als Kommentar im Rechnungsentwurf erscheinen werden.

Wenn du eine Anderung zu einem wiederkehrenden Auftrag machen méchtest, kannst
du es flr eine einzelne Rechnung machen, wie im Schritt 4 oben beschrieben- also hachdem
du die automatische E-Mail aus dem Portal erhalten hast, die dich dartber informiert, dass
der Rechnungsentwurf erstellt wurde. Wenn die Anderung alle Rechnungen dieses Auftrags
betrifft oder sich Kund*innendaten andern, muss ein neuer wiederkehrender Auftrag
angelegt werden.
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